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SPECIAL CLOUD COMPUTING

Die Cloud ist fiir Unternehmen die Basis
flir Innovation und Wachstum sowie fiir
neue Geschaftsmodelle, aber sie bringt
auch neue Herausforderungen mit sich -
etwa fiir die IT-Sicherheit und beim
Datenschutz. Worauf es beim Cloud-
Migrationsprozess ankommt und
welche Stolpersteine es zu liberwinden
gilt, erfahren Sie in unserem aktuellen
Cloud-Special.

Losungen: Customer Relationship
Management (CRM)
Customer-Relationship-Management-
Systeme (CRM) verschaffen
Unternehmen klare Vorteile, um ihren
Kundenservice zu optimieren. Welcher
Ansatz sich am besten eignet, um eine
zielgerichtete Kundenansprache zu
ermdoglichen, steht im Fokus der
ndchsten Ausgabe.

Infrastruktur: Neue Impulse fiir die
digitale Transformation

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
in Deutschland haben bei der
Digitalisierung bislang noch mit vielen
Hiirden zu kidmpfen. Ein Argernis ist
etwa die Uiberbordende Biirokratie. Es
wird hochste Zeit, neue Impulse fiir die
digitale Transformation des
Mittelstands zu setzen.
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