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Die IT-gestiitzte Durchfiihrung wiederkehrender Marketing- bzw. Vertriebsaufgaben steigert
die Effizienz von Prozessen und die Effektivitat von Entscheidungen in diesen Bereichen. Dieses
Buch klart, was man Uber Marketing und Sales Automation wissen muss, wie man Projekte zu
deren Umsetzung steuert, Werkzeuge auswahlt und implementiert, welche Ergebnisse man
erzielen kann und welche Entwicklungen sich fiir die Zukunft abzeichnen. Es ist die zweite Auf-
lage des erfolgreichsten deutschsprachigen Buchs zum Thema. Rund 60 Prozent der Beitrage
sind komplett neu. Das Themenspektrum spannt den Bogen von der Schaffung einer validen
Datengrundlage Uber die Auswirkungen der Datenschutzgrundverordnung bei der Ansprache
von Kunden und Interessenten bis hin zu Empfehlungen zur Auswahl und Implementierung
der notwendigen IT-Systeme. Experten berichten von ihren Erfahrungen und geben Tipps

und Hilfestellungen. Dabei wird ein besonderer Fokus auf die Verzahnung von Marketing

und Vertrieb gelegt und das Management der Customer Journey sowie die Verbesserung der

Customer Experience gelegt.

Themen:
» Digitalisierung von Marketing und Vertrieb
» Status Quo und Entwicklung von Marketing und Sales Automation
P Automation als Wachstumstreiber
» Entwicklung von Buyer Personas
» Datenschutz und rechtskonforme Marketing Automation
» Roadmap zum Einsatz von Automationslésungen
» Evaluation von Automation Tools
» Lead Management Automation
» Evaluierung der Touchpoint-Performance entlang der Customer Journey
» Funnel Performance Management
» Account-based Marketing
» Kunstliche Intelligenz in Marketing und Vertrieb

Zielgruppen:

» Unternehmer und Topentscheider

» Verantwortliche fiir Marketing und Vertrieb
» Vertriebsprofis

» Kommunikations- und Werbeexperten

» Sales- und Marketingberater

» IT -Fachleute

» Lehrende, Studierende und Weiterbildungswillige
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Prof. Dr. Uwe Hannig ist wissenschaftlicher Leiter des Instituts flr Sales und Marketing Automation
(IFSMA), das sich zum Ziel gesetzt, Effizienz und Effektivitat in Marketing und Vertrieb mithilfe
wissenschaftlicher und praxisrelevanter Methoden, Instrumente und Systeme zu verbessern.
Der Professor fir Information and Performance Management verfligt tiber langjahrige Erfah-
rungen in Marketing und Vertrieb in Theorie und Praxis.
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